
           ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียล มีเดีย (Social Media) กลายเป็น
ส่วนสําคัญในชีวิตของเรา ในปัจจุบัน เพราะช่วยให้เราสามารถเช่ือมต่อส่ือสารกับโลก แบ่งปันข้อมูล
เป็นแหล่งข้อมูลทางการศึกษาและเป็นพ้ืนท่ี ในการแสดงตัวตนของเรา หรือแม้กระท่ังเป็นพ้ืนท่ีส่วนตัว
ในการแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเองต่อสังคม อย่างไรก็ตาม ในทางกลับกันก็อาจเป็น
อีกหนทางท่ีทําให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นช่องทางท่ีทําให้เด็กและเยาวชนใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ในทางท่ีผิดจนส่งผลให้กลายเป็นผู้กระทําความผิดได้
           ผลการศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเด็กและเยาวชนให้ข้อมูลท่ีทําให้เราเข้าใจ
ในมิติต่างๆท่ีเก่ียวข้องมากข้ึนน่ันคือ ผลการศึกษาของ Common Sense Media ซ่ีงเป็นองค์กร
ไม่แสวงหาผลกําไรในสหรัฐฯ ได้สํารวจพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเด็ก เยาวชน และ
วัยรุ่นท่ัวสหรัฐอเมริกา พบว่า เด็กเหล่าน้ีใช้เวลาบนหน้าจอและส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึนโดยมีจํานวน
ช่ัวโมงออนไลน์ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 หรือในช่วงกว่า 2 ปี
ท่ีผ่านมา น่ันคือ การใช้หน้าจอโดยรวมในหมู่เด็กและวัยรุ่นเพ่ิมข้ึน 17 % ในช่วงระหว่างปี 
2019 – 2021 และโดยเฉล่ียแล้วการใช้หน้าจอในแต่ละวันเพ่ิมข้ึนในกลุ่มวัยรุ่น (อายุ 8 – 12 ปี)
เป็น 5 ช่ัวโมง 33 นาที จากเดิม 4 ช่ัวโมง 44 นาที และในกลุ่มวัยรุ่นอายุ 13 – 18 ปี เพ่ิมข้ึน
เป็น  8 ช่ัวโมง 39 นาทีจากเดิม 7 ช่ัวโมง 22 นาที(1) และจากการสํารวจ สถานการณ์เด็กกับ
ภัยออนไลน์ ประจําปี 2563 ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนร่วมกับมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย
พบว่า ลักษณะของเน้ือหาข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย/เป็นอันตรายของเว็บไซต์ ท่ีเด็กเข้าถึงมากท่ีสุด 
4 อันดับแรก คือ ความรุนแรง 49% การพนัน 22% ส่ือลามกอนาจาร 20% และสารเสพติด 16% 
ส่วนพฤติกรรมเส่ียงภัยออนไลน์ 6 อันดับแรกของเด็ก ประกอบด้วย การซ้ือสินค้าจากร้านค้าออนไลน์
ท่ีไม่รู้จัก 44% รับคนแปลกหน้าเป็นเพ่ือน 39% ใส่ข้อมูลส่วนตัวบนส่ือโซเชียลมีเดีย 26% แชร์ข้อมูล
ข่าวสารโดยไม่ได้ตรวจสอบและนําข้อมูล/ภาพ/เสียงมาใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตหรืออ้างอิงแหล่งท่ีมา
24% เท่ากัน และเข้าถึงส่ือลามกอนาจารออนไลน์ 14%(2)

ทําอย่างไรให้ลูกหลานปลอดภัยจากการใช้
“ส่ือสังคมออนไลน์”

ทําอย่างไรให้ลูกหลานปลอดภัยจากการใช้
“ส่ือสังคมออนไลน์”

น า ง ส า ว ไ ต ร พ ร  ชี ว โ ศ ภิ ษ ฐ
นั ก จิ ต วิ ท ย า ค ลิ นิ ก ชํา น า ญ ก า ร พิ เ ศ ษ

1



           ส่ือสังคมออนไลน์อาจทําหน้าท่ีเป็นท้ังประโยชน์หรือโทษได้ จากการศึกษาของชุติภรณ์
ค้าขาย ท่ีทําการศึกษาอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน พบว่า
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลานานต่อวันจะมีแรงดึงดูดให้กระทําผิดสูง และทําให้มีโอกาส
เกิดพฤติกรรมเส่ียงสูงตามไปด้วย(3) ซ่ึงสอดคล้องกับ ผลการศึกษา Facebook Account ของเด็ก
และเยาวชนท่ีเข้ารับการฝึกอบรมในศูนย์ฝึกและอบรม จํานวน ๒๓ Account พบว่า เด็กและเยาวชน
มีการติดตาม Facebook Fan page ท่ีมีรูปแบบเน้ือหาเก่ียวกับการแต่งรถ/รถซ่ิงมากท่ีสุด รองลงมา คือ
เก่ียวกับเพศ เก่ียวกับการพนันออนไลน์ ท้ังน้ีจะข้ึนอยู่กับความช่ืนชอบส่วนบุคคลและเม่ือพิจารณา
จากกลุ่มเพ่ือนบน Facebook ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพ่ือนของกลุ่มตัวอย่างจะมีความช่ืนชอบรูปแบบ
การติดตาม Facehook Fan page ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ดังกล่าวเป็นไปตามความช่ืนชอบของตนเอง และความช่ืนชอบของกลุ่มเพ่ือน(4)
           ดังน้ัน หากรวบรวมผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและ
เยาวชน สามารถสรุปได้ 6 ประเด็นสําคัญ ได้แก่
           1.การเล่นอย่างไม่รู้เวลา : เด็กและเยาวชนอยู่ในวัยท่ีกําลังอยากค้นหา อยากเรียนรู้ และ
สนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก หากสนใจในส่ือสังคมออนไลน์ก็จะหมกมุ่นกับส่ิงน้ัน จนตัดการส่ือสารของ
ตัวเองกับโลกภายนอกไปหมด การเล่นมากเกินไปแบบน้ีส่งผลกระทบกับการใช้ชีวิตประจําวันของ
เด็กและเยาวชน ทําให้ไม่ได้ทํากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ท่ีควรจะทําตามวัย เช่น การออกกําลังกาย 
ทํางานบ้าน พูดคุยหรือทํากิจกรรมกับครอบครัว(5)(6)
           2.การกล่ันแกล้งกันบนอินเทอร์เน็ต หรือ Cyberbullying : ส่ือสังคมออนไลน์สามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการกล่ันแกล้งกันบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิด ข่มขู่ หรือ
ทําให้อับอายต่อบุคคลทางออนไลน์ การกล่ันแกล้งกันบนอินเทอร์เน็ตสามารถส่งผลทางจิตใจและ
อารมณ์อย่างร้ายแรงต่อเด็กและเยาวชน และอาจนําไปสู่พฤติกรรมก้าวร้าวได้ ซ่ึงข้อมูลจากชมรม
จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นแห่งประเทศไทยเผยว่า จากการสํารวจเด็กในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
พบว่า มีเด็กประมาณ 48% ท่ีอยู่ในวงจร Cyberbullying โดยอาจเป็นท้ังผู้กระทํา ผู้ถูกกระทํา หรือ 
 เป็นเพียงผู้ท่ีพบเห็นการรังแกกันผ่านโลกโซเชียล และเด็กส่วนใหญ่อยู่ในช้ันมัธยมต้น(7)  
           3.แรงกดดันจากกลุ่มเพ่ือนทางออนไลน์ หรือ Online peer pressure: ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถสร้างสภาพแวดล้อมของแรงกดดันจากกลุ่มเพ่ือนได้ ซ่ึงเด็กและเยาวชนจะรู้สึกว่าถูกบังคับ
ให้มีส่วนร่วมในพฤติกรรมเส่ียงหรือส่ิงท่ีไม่ดีเพ่ือให้เข้ากับกลุ่มเพ่ือน หรือเพ่ือนจะให้การยอมรับได้
อาจรวมถึงการมีส่วนร่วมในการกระทําท่ีผิดกฎหมาย การใช้ยาหรือสารเสพติด หรือพฤติกรรมเส่ียง
ในหลากหลายรูปแบบ บางคร้ังเด็กและเยาวชนอาจแสดงพฤติกรรมเส่ียงเพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้ผู้อ่ืน เพียงแค่ต้องการเป็น “เพ่ือนท่ีดี” เท่าน้ัน(8)
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           4.การเข้าถึงเน้ือหาหรือข้อมูลท่ีเป็นอันตราย : เด็กและเยาวชนอาจพบเน้ือหาใน
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีลักษณะไม่เหมาะสม หรือมีความรุนแรง ซ่ึงอาจทําให้เด็กและเยาวชนเห็นว่า
พฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมตามปกติ แม้กระท่ังการกระทําเร่ืองท่ีผิดก็เห็นเป็นเร่ืองปกติ 
ซ่ึงการรับส่ือแบบน้ีอาจมีผลต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน จนทําให้เด็กและเยาวชน
กระทําผิดได้จากการคุ้นชินกับการเห็นการกระทําท่ีไม่เหมาะสม
           5.เป็นหนทางในการเข้าสู่วงจรการกระทําความผิด : ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเป็น
เคร่ืองมือท่ีทําให้เกิด การลักลอบทําส่ิงผิดกฎหมาย มีเว็บไซต์มากมายท่ีเป็นช่องทางแห่งอบายมุขและ
การทําธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย เช่น การค้าประเวณี การขายยาเสพติด การพนันออนไลน์ ซ่ึงหากเด็กและ
เยาวชนเข้าไปดูหรือไปชมเว็บไซต์เหล่าน้ีก็อาจถูกชักชวนให้เข้าไปข้องเก่ียวกับส่ิงไม่ดีเหล่าน้ีได้(6)
           6.ขาดความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย : เด็กและเยาวชนอาจแบ่งปันข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่เจตนาหรือมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงอาจทําให้เด็กและ
เยาวชนเส่ียงต่อการถูกแสวงประโยชน์หรือตกเป็นเหย่ือ ซ่ึงอาจรวมถึงการแบ่งปันข้อมูล
ท่ีมีความละเอียดอ่อน หรือการพบปะกับคนแปลกหน้าท่ีพวกเขาติดต่อด้วยทางส่ือสังคมออนไลน์ 

           อะไรคือส่ิงท่ีพ่อแม่หรือผู้ปกครองสามารถทําได้บ้าง เพ่ือปกป้องลูกหลานจากภัยท่ีมากับ
ส่ือสังคมออนไลน์
           ไดอานา เกรเบอร์ ผู้ก่อต้ัง Cyberwise ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ข้อมูลสําหรับคนท่ัวไป
ท่ีต้องการช่วยเหลือเด็กวัยรุ่น ในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย และผู้เขียนหนังสือ
เร่ือง “Raising Humans in s Digital World” ได้ยกตัวอย่างแบบฝึกหัดหน่ึงท่ีเขาใช้กับนักเรียน
ท่ีมีความรู้ด้านดิจิทัล และผู้ปกครองสามารถลองทําเองท่ีบ้านได้ คือ การขอให้เด็กๆ วิเคราะห์ว่า 
พวกเขาใช้เวลาอย่างไรในหน่ึงวัน จากน้ันก็ขอให้เด็กเหล่าน้ันเขียนส่ิงท่ีอยากทํา 25 อย่าง 
หากว่าไม่มีสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์หรือโทรทัศน์ ก่อนแนะนําให้พวกเขาใช้เวลาพัก 24 ช่ัวโมง
จากหน้าจอ กระตุ้นให้ไปทํางาน ในส่ิงท่ีต้องทําในช่วงเวลาน้ันให้สําเร็จ “เช่ือหรือไม่ 
พวกเขามักจะกลับมาในสัปดาห์ถัดมาและพูดว่า “คุณรู้อะไรไหม มันรู้สึกดีเป็นบ้าเลยท่ีได้
พักหน้าจอ” เกรเบอร์กล่าว พร้อมต้ังข้อสังเกตจากการสํารวจของ Common Sense Media ฉบับล่าสุด
ท่ีพบว่า มีวัยรุ่นเพียง 34 % เท่าน้ันท่ีระบุว่าตนเองชอบใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากๆ ดังน้ัน ก็เท่ากับ
เด็กวัยรุ่นเกินคร่ึงท่ีค่อนข้างตระหนักถึงการใช้งานมากเกินไป และคิดจะหาทางพักเบรกจาก
การใช้งานบ้างแล้ว(1) แต่ทางท่ีดีพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคนใกล้ชิดก็ต้องเข้าใจ และใส่ใจใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเด็กและเยาวชนด้วย ดังน้ัน ลองมาดูกันว่า มีเคล็ดลับอย่างไรบ้าง
ท่ีจะช่วยดูแลลูกหลานของเราให้ห่างไกลจากผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
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           1. ให้การเล่นอินเทอร์เน็ตของลูก เป็นเวลาของครอบครัวด้วย คือการไม่ปล่อยให้
ลูกเล่นอินเทอร์เน็ตเพียงลําพัง ควรอยู่ใกล้ๆคอยแนะนําเว็บไซต์หรือเน้ือหาท่ีเหมาะสม 
ถือว่าเป็นการคอยสังเกตลูกไปในตัว ซ่ึงเด็กจะรู้สึกอุ่นใจ กล้าพูด กล้าซักถามกับพ่อแม่มากข้ึน 
กลายเป็นการสร้างเวลาของครอบครัวไปด้วย
           2.สร้างวินัยและกําหนดขอบเขตเวลาการเล่นอินเทอร์เน็ต การกําหนดระยะเวลา
ในการเล่นของลูก เช่น  บอกให้ลูกทําการบ้านให้เสร็จก่อนถึงจะให้เล่นอินเทอร์เน็ต 1 ช่ัวโมง
เป็นต้น ถือว่าเป็นการสอนให้ลูกมีความรับผิดชอบไปในตัว เม่ือทําได้ จะได้เล่นอินเทอร์เน็ต
เป็นรางวัล นอกจากน้ีการกําหนดเวลา จะช่วยไม่ให้ลูกติดเล่นอินเทอร์เน็ตจนลืมหน้าท่ีของตัวเอง
ไปด้วย
           3.อย่าให้ลูกอยู่ในโลกออนไลน์จนลืมโลกแห่งความเป็นจริง เพราะการส่ือสารบนโลกจริง
สําคัญกว่าโลกออนไลน์มาก พ่อแม่หรือผู้ปกครองต้องอธิบายให้ลูกรู้ว่าโลกออนไลน์ มีประโยชน์และ
โทษอย่างไร เพ่ือให้ลูกสามารถ วิเคราะห์ แยกแยะ และรู้ว่าโลกออนไลน์ไม่ได้สวยงามเสมอไป
           4. อย่าแชทหรือคุยกับคนแปลกหน้า  ไม่ว่าจะโลกความจริง หรือโลกออนไลน์ 
สําหรับเด็กแล้วคนแปลกหน้า ไม่ควรไว้ใจ อธิบายลูกให้รู้จักระมัดระวังภัยประเภทน้ี ย้ํากับลูกเสมอ 
ห้ามบอกช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทร หรือช่ือโรงเรียน และคอยระวังอย่าให้มีการแอบนัดเจออีกฝ่ายหลังจาก
แชทพูดคุยกัน
           5.พ่อแม่ควรเรียนรู้เร่ืองอินเทอร์เน็ตบ้าง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้วิธีใช้งานเบ้ืองต้น
เพ่ือสามารถส่ือสารกับลูกได้ เช่น การส่งอีเมล การเปิดเข้าแอปพลิเคชัน การดาวน์โหลด การดูข้อมูล
ทางเว็บเพจ การใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Facebook เป็นต้น
           6.สอนลูกให้รู้จักการใช้งานด้านอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ ควรสอนลูกถึงการใช้งานอ่ืนๆ หรือ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในทางบวก เช่น การเรียนเขียนโค้ดออนไลน์ การฟัง podcast สําหรับฝึก
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น
           7.สังเกตหรือตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งานผ่านบัญชีท่ีพ่อแม่หรือผู้ปกครองสร้างให้ 
เพ่ือให้การเล่นอินเทอร์เน็ตของลูก อยู่ในสายตาของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ควรสร้างบัญชีโซเชียล
ของเด็กโดยใช้อีเมลของพ่อแม่หรือผู้ปกครองในการสมัคร (Google Family Link) หากพบเห็น
การใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีผิดปกติจะได้ตักเตือนได้ทัน แต่อย่างไรก็ตามควรเคารพกฎระเบียบ
การใช้บริการบางอย่าง เช่น ข้อแม้การให้บริการแก่ผู้ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปเท่าน้ัน ซ่ึงหากเป็น
กรณีดังกล่าว ควรแนะนําให้เด็กๆ อดทนรอจนอายุถึงเกณฑ์ก่อน และอธิบายให้เข้าใจว่าเหตุผลอะไร      
การให้บริการเว็บไซต์ดังกล่าวถึงไม่เหมาะกับเด็กและเยาวชน
           8.หม่ันสังเกตพฤติกรรมของลูกหลาน เพราะการใช้อินเทอร์เน็ตมากจนเกินไปมีผล
กระทบโดยตรงกับพฤติกรรม อาจทําให้ลูก มีความก้าวร้าว ฉุนเฉียว เห็นแก่ตัว หรือขาดความอดทน 
พ่อแม่หรือผู้ปกครองต้องไม่ลังเลท่ีจะพูดคุยหรือสอบถาม หากพบแนวโน้มพฤติกรรมไปในทางท่ีไม่ดี
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           9.หม่ันตรวจสอบประวัติการท่องเว็บไซต์ของลูก เพ่ือป้องกันให้ลูกหลานห่างจากเน้ือหา
ท่ีไม่เหมาะสมในเว็บไซต์บางประเภท รวมท้ังคอยให้คําแนะนําและตักเตือนอย่างสม่ําเสมอ หรือ
ต้ังค่า“การควบคุมโดยผู้ปกครอง” (Parental Control) อย่าลืมดูไฟล์ประวัติการท่องเว็บไซต์
ท่ีถูกลบไปแล้วด้วย และขอเหตุผลจากลูกด้วยว่าทําไมถึงลบประวัติฯ ออกไป
           10.พ่อแม่ หรือผู้ปกครองควรทําตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ลูก หากต้องการสอนลูก
เก่ียวกับภัยโลกออนไลน์ เช่น ไม่ดูเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม ไม่แชทกับคนแปลกหน้า ไม่เปิดไฟล์ท่ี
แนบมากับจดหมายของคนท่ีไม่รู้จัก ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการทําร้ายผู้อ่ืน เป็นต้น
           11.ต้ังค่า Search Engine จํากัดการเข้าถึงเน้ือหา หรือติดต้ังโปรแกรมบล็อกเว็บไซต์
ท่ีไม่เหมาะสม เช่น หากใช้ Google อย่าลืมเปิดการใช้งาน SafeSearch เพ่ือปิดก้ันเน้ือหา
ท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก หรือติดต้ังโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น โปรแกรมจํากัดเวลาใช้งาน โปรแกรม
ตรวจสอบอีเมล โปรแกรมตรวจสอบการสนทนาในห้องแชท โปรแกรมและถ่ายภาพหน้าจอการใช้
ของลูก เป็นต้น แต่ก็ควรช้ีแจงให้ลูกรู้ก่อนว่าเราทําอย่างน้ี เพ่ือความปลอดภัยของลูกเอง
           12.หากพบปัญหาร้ายแรงแจ้งผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าท่ีตํารวจทันที หากลูกเกิดอันตราย
หรือหายตัวไป จากการเล่นโซเชียล เช่น เลียนแบบพฤติกรรมรุนแรง แอบนัดเจอหลังจากแชทกับ
คนแปลกหน้า ฯลฯ ให้รีบแจ้งผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นสมาชิกอยู่ แจ้งเจ้าหน้าท่ีตํารวจ หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทันที(9)
           ดังน้ัน แม้ว่าส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นส่วนสําคัญในชีวิตคนเราในปัจจุบัน แต่ส่ิงสําคัญคือ
การใช้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ซ่ึงหากพ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้าใจ ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในทางท่ีผิดท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อเด็กและเยาวชน และ
พยายามใช้ความใกล้ชิด ยอมรับ เข้าใจเรียนรู้ไปพร้อมๆกับลูกหลาน ก็จะเป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะ
ช่วยปกป้องให้เด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นลูกหลานของเราปลอดภัยจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้
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